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Obowigzujacy od dnia 01.07.2026
Przyjety Uchwatg Zarzadu ZMID z dnia 15.06.2026
REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG I KURSOW W SERWISIE ZMID

§1
DEFINICJE

Organizator/Ustugodawca - Stowarzyszenie Zwigzek Maklerow i Doradcow, z siedzibg w
Warszawie 00-815, ul. Sienna 93/2, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego KRS: 0000093480, REGON: 01093991,
NIP: 526-13-30-874 (,,ZMID”)

Administrator Danych Osobowych — ZMID.

Serwis - strona internetowa ZMID, zawierajaca szczegdtowe informacje na temat Kursu
znajdujaca si¢ pod adresem: https://zmid.org.pl/szkolenia/oraz dedykowang platforme pod
adresem https://kursant.zmid.org.pl/ (dalej jako: ,,Portal Kursanta ZMID”).

Regulamin - niniejszy dokument wraz ze wszelkimi zatagcznikami stanowigcymi jego integralng

czese.

Uczestnik/Uzytkownik/Uslugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, korzystajaca z Serwisu i zawierajaca umowe
o $wiadczenie ustug.

Konsument — nalezy rozumie¢ przez to konsumenta w rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny (Dz.U. z 2020 r. poz. 1740 t.j. ze zm.).

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowg bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z treci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowsa.
Produkt — odptatna ustuga $wiadczona przez Organizatora na rzecz Uzytkownika, w
szczegolnosci w postaci kursow stacjonarnych, on-line lub w formie nagran VOD.

Pakiet EXAMINO - odpfatna ustuga dodatkowa, stanowiaca fakultatywna opcj¢ w ramach
zakupu Produktu, polegajaca na udzieleniu dostgpu do bazy pytan testowych w serwisie
zewnetrznym https://examino.pl/.

Funkcjonalno$¢ — ustuga §wiadczona droga elektroniczng w Serwisie, polegajgca m.in. na

umozliwieniu przegladania materiatdw szkoleniowych, odptatnego zakupu kursow i
Czlonkostwa ZMID, udostgpnianiu darmowego Newslettera, oraz umieszczenia CV w Serwisie
w celu udostgpnienia go w Panelu Rekrutera.

Subskrypcja Czlonkostwa — ustuga polegajaca na cyklicznym, automatycznym pobieraniu
optat z przypisanej do Konta karty platniczej z tytulu optacenia rocznych sktadek
cztonkowskich w ZMID, nastepujacym po ewentualnym bezptatnym okresie probnym.

Panel Rekrutera — funkcjonalno$¢ Serwisu umozliwiajaca zewnetrznym podmiotom dostep do
profilu zawodowego i CV Uzytkownika w celu przeprowadzenia rekrutacji.

Polityka Prywatno$ci i plikéw cookies — obowigzujace zasady zbierania i wykorzystywania
danych osobowych uzytkownikow Serwisu, takze przy skladaniu zamoéwien na ustuge
swiadczong droga elektroniczng, dostgpna pod adresem https://zmid.org.pl/polityka-

prywatnosci-cookies-i-inne-podobne-technologie/
Usluga elektroniczna — ustuga $wiadczona przez ZMID za pomoca Serwisu przy

wykorzystaniu systemu teleinformatycznego polegajgca na umozliwieniu uzytkownikowi
Serwisu korzystanie z bezptatnych lub odptatnych funkcjonalnosci Serwisu, w tym zakupu
Produktow.
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Konto — indywidualny profil (miejsce w Serwisie), dostgpny po zalogowaniu si¢ przy uzyciu
unikalnego Loginu i hasta, w ktorym Uzytkownik zarzgdza swoimi danymi, materialami
szkoleniowymi oraz Subskrypcja.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE ORAZ KONTO UZYTKOWNIKA

Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie zasad odptatnego $wiadczenia ustug

szkoleniowych przez ZMID (zakup Produktow) oraz zasad $wiadczenia ustug droga

elektroniczng za posrednictwem Serwisu.

W celu korzystania z pelnych Funkcjonalno$ci Serwisu niezbedna jest rejestracja oraz

aktywacja Konta Uzytkownika na Portalu Kursanta ZMID.

Rejestracja i aktywacja Konta moze nastapi¢ poprzez jedng z nastepujacych sciezek:

a) automatyczne utworzenie Konta w nastgpstwie zakupu Produktu za posrednictwem strony
gtoéwnej www.zmid.org.pl;

b) samodzielng rejestracje Uzytkownika bezposrednio na Portalu Kursanta ZMID
(kursant.zmid.org.pl) w celu zakupu Funkcjonalnosci;

c) samodzielng rejestracje Uzytkownika w celu zamieszczenia profilu zawodowego i CV w
zaktadce ,,Kariera”.

Zarejestrowany Uzytkownik jest zobowigzany do osobistego korzystania z Serwisu;

udostepnianie Konta osobom trzecim jest bezwzglednie niedozwolone.

Rozpoczgcie korzystania z Funkcjonalnosci oraz rejestracja Konta w Serwisie sg rownoznaczne

z zawarciem umowy o S$wiadczenie ushug droga elektroniczng i pelng akceptacja tresci

Regulaminu.

Konto nieuzytkowane przez okres dtuzszy niz 12 miesigcy od ostatniego zalogowania moze

zosta¢ usunigte przez Organizatora za uprzednim powiadomieniem Uzytkownika.

Uzytkownik moze w kazdej chwili usuna¢ swoje Konto z Serwisu wysytajac wiadomos¢ e-mail

na adres: biuro@zmid.org.pl.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami. Bezwzglednie zakazane jest: dostarczanie treSci o charakterze bezprawnym,
podejmowanie dziatan zaklocajacych prawidlowa prace systemow teleinformatycznych ZMID,
a takze instalowanie i1 korzystanie z Serwisu za posrednictwem zautomatyzowanego
oprogramowania (tzw. botow, skryptoéw pobierajacych).

Do prawidlowego korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie urzadzenia z dostgpem do
sieci Internet, aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail) oraz aktualnej przegladarki
internetowej obstugujacej pliki cookies.

W ramach ustug nieodptatnych, Uzytkownik moze wyrazi¢ zgod¢ na otrzymywanie
Newslettera. Uzytkownik moze w kazdej chwili i bez podawania przyczyny zrezygnowac z
Newslettera, klikajac w link rezygnacji (wypisu) zawarty w wiadomosci e-mail lub zgtaszajac
takie zadanie na adres biuro@zmid.org.pl.

§3
ZASADY SUBSKRYPCJI CZL.ONKOSTWA W ZMID

Uzytkownik ma mozliwo$¢ ztozenia deklaracji cztonkowskiej w ZMID za posrednictwem
Portalu Kursanta ZMID.
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Warunkiem skutecznego ztozenia deklaracji oraz uzyskania i utrzymania statusu cztonka jest
podpiccie waznej karty platniczej Uzytkownika w systemie operatora platnosci
wspoOltpracujacego z Organizatorem.

Podpiecie karty ptatniczej przez Uzytkownika w celu optacania sktadek cztonkowskich oznacza
aktywacj¢ Subskrypcji Czlonkostwa.

Odnowienie Subskrypcji i pobranie oplaty nastepuje w cyklach rocznych. Z zastrzezeniem
ewentualnych okreséw darmowych uregulowanych odrgbnymi postanowieniami, po uptywie
optaconego (lub darmowego) roku karta platnicza Uzytkownika zostanie automatycznie
obcigzona kwota odpowiadajaca rocznej sktadce cztonkowskiej zgodnie ze Statutem ZMID.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z automatycznego odnawiania cztonkostwa
(anulowa¢ Subskrypcje) poprzez samodzielne odpigcie (usuniecie) karty ptatniczej w
ustawieniach Konta.

Rezygnacja, o ktorej mowa w ust. 5, skutkuje zaprzestaniem pobierania kolejnych optat po
zakonczeniu biezacego, optaconego (lub darmowego) okresu cztonkostwa, co wigze si¢ z
automatyczng utratg statusu cztonka ZMID z uplywem tego okresu.

§4
KURSY STACJONARNE I ON-LINE

W przypadku wyboru przez Uczestnika kursu stacjonarnego lub on-line, w sktad ceny kursu
wchodzg: zajecia (liczba godzin zgodna z oferta), dostep do materialow dydaktycznych w
formie elektronicznej na Portalu Kursanta ZMID, mozliwo$¢ konsultacji z wyktadowca oraz
zaswiadczenie lub dyplom ukonczenia kursu.

Z waznych powodow ZMID zastrzega sobie prawo do zmiany wyktadowcy, harmonogramu,
miejsca przeprowadzenia kursu lub formuty zaje¢ (np. zmiana na zajecia on-line), a w
przypadku braku wystarczajacej liczby Uczestnikow — do odwotania kursu. W razie odwotania
kursu, Uczestnikowi przystuguje roszczenie o zwrot pelnej zaptaconej ceny.

Uczestnik kursu stacjonarnego, ktory najpdzniej na 48 godzin przed rozpoczg¢ciem zajegé
poinformuje ZMID na adres szkolenia@zmid.org.pl o niemoznos$ci wzigcia udziatu, ma prawo
jednokrotnie odrobi¢ te zajecia w kolejnej edycji kursu, o ile bedzie ona organizowana.

Do uczestnictwa w kursach on-line niezbedne jest posiadanie urzadzenia z dostepem do
Internetu, umozliwiajacego korzystanie z platform wideokonferencyjnych (np. ClickMeeting,
MS Teams).

ZMID umozliwia Uczestnikom kursu na Licencj¢ Maklera Papieréw Warto$ciowych darmowy
udziat w kolejnej edycji kursu on-line, jezeli Uczestnik uzyskat pozytywny wynik z egzaminu
na certyfikat ,,Maklera Rynkow Finansowych” ZMID, a nastgpnie w pierwszym mozliwym
terminie uzyskat wynik negatywny z egzaminu panstwowego organizowanego przez KNF.
Zadanie to nalezy zglosi¢ w terminie 2 tygodni od ogloszenia oficjalnych wynikéw przez KNF.
Mozliwos¢ wziecia udziatu w kolejnych edycjach wiaze si¢ z optata w wysokosci 10% ceny
kursu.

Organizator jest uprawniony do usunigcia z kursu Uczestnika, ktory nie stosuje si¢ do polecen
wyktadowcey, zaktdca porzadek, znajduje si¢ pod wplywem $rodkow odurzajacych lub
udostgpnia transmisj¢ lub materiaty osobom trzecim. W takich przypadkach zwrot optaty nie
przyshuguje.
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§5
KURSY VIDEO (VOD) I PAKIET EXAMINO

W przypadku wyboru przez Uczestnika kursu w formie nagran video (VOD), Uczestnik
otrzymuje roczny dostep do materiatow video oraz elektronicznych materialéw dydaktycznych
za posrednictwem Portalu Kursanta ZMID.

Uczestnik moze dokupi¢ fakultatywny Pakiet EXAMINO, zapewniajacy dostep do bazy pytan
testowych. Korzystanie z Pakietu EXAMINO wymaga odrgbnego zaakceptowania regulaminu
serwisu Examino (https://examino.pl/regulations/terms-of-use) oraz zarejestrowania w nim
konta a takze z wykorzystania kodu dostgpu udostepnionego Uczestnikowi na Portalu Kursanta
ZMID.

Wazno$¢ kodu dostepu oraz samo uprawnienie do korzystania z Pakietu EXAMINO wygasaja
wraz z wygasnigciem dostepu Uczestnika do podstawowego Produktu zakupionego tacznie z
tym pakietem, niezaleznie od momentu faktycznej aktywacji kodu przez Uczestnika..

ZMID nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostgpu do Serwisu wynikajacy z przyczyn
technicznych lezacych po stronie sprzgtu Iub oprogramowania Uczestnika.

§6
PLATNOSCI

Ceny Produktow podane w Serwisie sg cenami brutto wyrazonymi w ztotych polskich (lub w
walucie obcej w przypadku kurséw organizowanych z podmiotami zagranicznymi).

Ptatnosci za Produkty realizowane sg za posrednictwem zintegrowanych zewngtrznych
operatoréw ptatnosci internetowych (np. Stripe, Przelewy24, PayU) lub przelewem na numer
rachunku bankowego wskazany wiadomos$ci e-mail wystanej do Uczestnika przez ZMID na
adres e-mail wskazany przez Uczestnika w zgloszeniu.

Za termin zaptaty przyjmuje si¢ dzien uznania rachunku bankowego Organizatora nalezna
kwota lub pozytywnej autoryzacji transakcji przez operatora ptatnosci.

Faktury VAT przesylane sa droga elektroniczng na adres e-mail Uczestnika podany w
zgloszeniu, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa. Zgloszenia dotyczace wysytki faktury
dla osob nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej lub zadania zmiany nabywcy nalezy
sktada¢ w terminach przewidzianych prawem podatkowym.

§7
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Uczestnik bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta ma prawo
odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy nalezy ztozy¢ na pismie (na adres siedziby ZMID) lub
droga elektroniczng (na adres e-mail: biuro@zmid.org.pl). Uczestnik moze w tym celu
skorzysta¢ z formularza stanowigcego zatgcznik do Regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe. Wskazanie numeru rachunku bankowego w o$§wiadczeniu przyspieszy procedure
Zwrotu.

Organizator zwraca uiszczong optat¢ niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy, przy uzyciu
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takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Uczestnik (chyba ze Uczestnik zgodzit si¢ na
inny sposob, np. wskazujac numer konta).

Prawo do odstapienia od umowy nie przysluguje Konsumentowi oraz Przedsigbiorcy na
prawach Konsumenta w odniesieniu do umow o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sa
zapisane na no$niku materialnym (w szczegoélnosci: Kursy VOD, e-booki, dostepy do bazy
Examino), jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczgto si¢ za wyrazng i uprzednia zgoda
Uczestnika przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy, po poinformowaniu go przez
Ustugodawce o utracie prawa do odstapienia od umowy i przekazaniu potwierdzenia zawarcia
umowy na trwatym nos$niku.

Jezeli Uczestnik (Konsument lub Przedsigbiorca na prawach Konsumenta) ztozyl wyrazne
zadanie rozpoczecia Swiadczenia ustug (np. udziatu w kursie stacjonarnym lub on-line) przed
uplywem terminu do odstgpienia od umowy, a nastepnie ztozy o§wiadczenie o odstapieniu, ma
on obowigzek zaptaty za $wiadczenia spelnione do chwili odstgpienia. Dotyczy to w
szczegolnosci kosztéw zrealizowanych juz zaje¢ oraz udostepnionych przed odstapieniem
materiatow elektronicznych, do ktorych Uczestnik uzyskat trwaty dostep.

§8
WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Wszystkie tre§ci zawarte w Serwisie, w tym w ramach udost¢gpnianych kurséw, szkolen VOD,
materiatow PDF, a takze bazy pytan EXAMINO, maja wyltacznie charakter informacyjny i
edukacyjny.

Zawarte w Serwisie dane, opracowania, informacje oraz analizy sg wylacznie subiektywnymi
opiniami ich autoréw i nie stanowig rekomendacji inwestycyjnych w rozumieniu przepiséw
Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) nr 2016/958 z dnia 9 marca 2016 r.
uzupetniajacego rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za decyzje inwestycyjne podejmowane przez
Uzytkownikow na podstawie treSci zawartych w Serwisie, albowiem intencjg ZMID nie jest
$wiadczenie ustug doradztwa inwestycyjnego. Ostateczna decyzja o zawarciu jakiejkolwiek
transakcji finansowej i ocena zwigzanego z nig ryzyka nalezy wylacznie do Uzytkownika.

W stosunku do Uzytkownikow niebedacych Konsumentami, Ustugodawca wylacza w
najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody
poniesione w wyniku zawarcia opisywanych transakcji na podstawie tresci udostgpnionych w
Serwisie.

§9
PRAWA AUTORSKIE I LICENCJE

Wszelkie elementy graficzne Serwisu, rozwigzania techniczne, oprogramowanie, bazy danych
oraz sposob prezentacji tresci stanowia przedmiot prawa autorskiego Uslugodawcy i podlegaja
ochronie na podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Majatkowe prawa autorskie do utworéw udostepnionych Uczestnikom przez ZMID w ramach
kurséw 1 szkolen (w szczegolno$ci: opracowania tekstowe, pliki graficzne, wzory pism,
nagrania audio i video) przystuguja ZMID.
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Ustugodawca udziela Uczestnikowi niewylacznej, niezbywalnej i nieprzenoszalnej licencji na
indywidualng eksploatacje przekazanych mu materiatéw dydaktycznych wylacznie w celu
osobistego przygotowania si¢ do egzaminéw branzowych lub podnoszenia kwalifikacji.

Utwory zawarte w poszczegdlnych kursach moga by¢ wykorzystywane wylgcznie przez
Uzytkownika, ktory wykupil do nich dostep. Uzytkownik nie ma prawa ich kopiowac,
rozpowszechnia¢, udostgpnia¢ osobom trzecim ani wykorzystywacé w celach komercyjnych bez
wyraznej, pisemnej zgody Ustugodawcy.

Wynagrodzenie za udzielenie licencji zawiera si¢ w cenie wykupionej ustugi szkoleniowej lub
Produktu.

§10
REKLAMACJE ORAZ AKT O USLUGACH CYFROWYCH (DSA)

Uzytkownik ma prawo do zglaszania zaklocen w funkcjonowaniu Serwisu oraz sktadania
reklamacji dotyczacych realizacji kursow i ustug §wiadczonych droga elektroniczna.

Reklamacje nalezy zglasza¢ =za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@zmid.org.pl.

Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ co najmnie;j:

a) 1imig, nazwisko oraz adres e-mail Uzytkownika,

b) opis przedmiotu reklamacji (w tym date wystapienia problemu),

c) wskazanie zagdania Uzytkownika,

d) w przypadku btedow technicznych — opcjonalnie nazwe przegladarki i systemu
operacyjnego, co ulatwi diagnozg problemu.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacj¢ wysytana jest na adres e-
mail, z ktérego dokonano zgtoszenia, chyba ze Uzytkownik zazadat innej formy kontaktu.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 (akt o ustugach
cyfrowych), Ustugodawca wyznacza adres e-mail: biuro@zmid.org.pl jako pojedynczy punkt
kontaktowy stuzacy do bezposredniej komunikacji z Uzytkownikami, organami panstw
cztonkowskich, Komisjg oraz Radg Ustug Cyfrowych. Komunikacja moze odbywaé si¢ w
jezyku polskim lub angielskim.

§11
ZASADY PUBLIKOWANIA I WERYFIKACJI OPINII

Ustugodawca moze umozliwia¢ Uzytkownikom publikowanie w Serwisie opinii o oferowanych
Produktach (kursach, szkoleniach, materiatach).

Ustugodawca oswiadcza, ze podejmuje uzasadnione i proporcjonalne kroki w celu
zweryfikowania, czy publikowane opinie pochodzg od Konsumentoéw, ktorzy rzeczywiscie
nabyli dany Produkt lub wzi¢li w nim udzial.

Weryfikacja, o ktoérej mowa w ust. 2, polega w szczegdlnosci na wysytaniu prosby o
wystawienie opinii (wraz z dedykowanym formularzem lub linkiem) wylacznie na adresy e-
mail Uzytkownikow znajdujacych si¢ w bazie Organizatora jako faktyczni Uczestnicy danej
edycji kursu.
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Uslugodawca nie zamieszcza w Serwisie falszywych opinii, nie zleca ich zamieszczania
osobom trzecim, jak rowniez nie modyfikuje tresci opinii w sposob znieksztatcajacy ich
faktyczny wydzwiek.

§12
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH I PRZEPLYW DANYCH

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow korzystajacych z Serwisu oraz z
organizowanych kursow jest ZMID.

Ustugodawca stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrong
danych osobowych odpowiednio do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong.

W celu $wiadczenia Funkcjonalnosci oraz realizacji zawartych uméw, dane osobowe
Uzytkownikéw podlegaja wymianie pomigdzy systemami i podmiotami wspolpracujacymi ze
ZMID, na nastgpujacych zasadach:

a) Platforma Examino: W przypadku zakupu kursu wraz z fakultatywnym Pakietem
EXAMINO, dane Uzytkownika sg udostepniane do zewnetrznego serwisu Examino.pl
w celu weryfikacji dostepu oraz synchronizacji postepéw w nauce.

b) Panel Rekrutera: W przypadku samodzielnego i dobrowolnego zamieszczenia przez
Uzytkownika swojego profilu zawodowego Iub pliku CV w sekeji ,,Kariera” na Portalu
Kursanta ZMID, Uzytkownik wyraza zgod¢ na udostepnienie tych danych
zewnetrznym podmiotom (Rekruterom) za posrednictwem Panelu Rekrutera.

c) Integracja WWW i Portalu Kursanta ZMID: Rejestracja i zakup kursu na gléwnej
stronie www.zmid.org.pl skutkuje automatycznym transferem danych w celu
utworzenia profilu Uzytkownika na Portalu Kursanta ZMID (kursant.zmid.org.pl).

Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich danych, ich poprawiania, przenoszenia, ograniczenia
przetwarzania oraz zadania ich usunigcia.

Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci dostgpna
pod adresem: https://zmid.org.pl/polityka-prywatnosci-cookies-i-inne-podobne-technologie/.

§13

BEZPIECZENSTWO I WARUNKI UCZESTNICTWA W KURSACH STACJONARNYCH

1.

Uczestnicy kursow stacjonarnych zobowigzani sg do przestrzegania niniejszego Regulaminu,
przepisow BHP i ppoz., regulaminow obiektow, w ktorych odbywaja si¢ zajecia, a takze
instrukcji wydawanych przez wyktadowcow i przedstawicieli Organizatora.

Organizator nie zapewnia opieki medycznej ani ubezpieczenia NNW Uczestnikow w trakcie
trwania kursu stacjonarnego. ZMID nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki losowe,
uszczerbki na zdrowiu oraz szkody wyrzadzone przez Uczestnikow.

ZMID nie ponosi odpowiedzialno$ci za mienie Uczestnikow pozostawione na sali szkoleniowe;j
bez opieki.

Uczestnik ma obowigzek niezwlocznie informowaé osoby reprezentujace Organizatora o
wszelkich sytuacjach niebezpiecznych, ztym samopoczuciu lub problemach zdrowotnych
mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo udzialu w zajeciach. Organizator zastrzega sobie
prawo do rozwigzania umowy z Uczestnikiem, ktorego stan zdrowia nie pozwala na bezpieczny
udziat w kursie.
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W przypadku ogloszenia stanu zagrozenia epidemicznego lub epidemii, Uczestnicy
zobowigzani sa do posiadania wilasnych srodkow ochrony osobistej oraz bezwzglednego
stosowania si¢ do aktualnych wymogow sanitarnych.

§14
POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

Uzytkownik bedacy Konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Konsument moze w szczegolnosci:

a) ztozy¢ wniosek do statego polubownego sadu konsumenckiego przy Wojewoddzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowe;;

b) zwrdcic si¢ o pomoc do miegjskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow;

c) zlozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.cu/consumers/odr/.

Szczegdlowe informacje dotyczace procedur rozwigzywania sporéw konsumenckich
udostepniane sg na stronie internetowej Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(https://uokik.gov.pl).

§ 15
POSTANOWIENIA KONCOWE

Prawem wiasciwym dla umowy o $wiadczenie uslug drogg elektroniczng oraz uméw o
organizacj¢ kurséw, zawieranych na podstawie niniejszego Regulaminu, jest prawo polskie, w
szczegblnosci przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

Wszelkie spory powstate miedzy ZMID a Uzytkownikiem niebgdacym Konsumentem
rozstrzygane beda przez sady powszechne wlasciwe miejscowo dla siedziby Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu. O planowanej
zmianie Uzytkownicy posiadajacy Konto zostana powiadomieni drogg elektroniczng (na adres
e-mail przypisany do Konta) na co najmniej 14 dni przed wejsciem zmian w zycie.

Jezeli Uzytkownik nie akceptuje wprowadzonych zmian w Regulaminie, ma prawo
wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (usunaé¢ Konto) przed uptywem
terminu wejscia w zycie zmian. Korzystanie z Serwisu po wejsciu w zycie zmian oznacza ich
akceptacje.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niewazne lub
bezskuteczne, nie wplywa to na wazno$¢ pozostatych jego postanowien.

Niniejszy zaktualizowany Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.07.2026 r. i ma zastosowanie
do uméw zawieranych od tego dnia.

Do uméw zawartych przed wejSciem w zycie niniejszego Regulaminu zastosowanie majg
postanowienia dotychczasowe, zgodnie z ich brzmieniem obowigzujacym w dacie zawierania

umowy, tj:

a) w okresie od dnia 01.01.2023 roku do dnia 30.06.2026 roku zastosowanie majg
przepisy Regulaminu z dnia 01.01.2023 roku dostepnego pod adresem:
https://zmid.org.pl/wp-content/uploads/2025/09/Regulamin-kursow-i-szkolen-
ZMID 0d-01.01.2023.pdf
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b) w okresie od dnia 24.01.2022 roku do dnia 31.12.2022 roku zastosowanie majg
przepisy Regulaminu z dnia 23.01.2021 roku dostepnego pod adresem:
https://zmid.org.pl/wp-content/uploads/2022/01/Regulamin-kursow-i-szkolen-
ZMID_0d-24.01.2022.pdf
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Zalacznik 1 — Wzor oSwiadczenia o odstapieniu od umowy zawartej na odleglos¢
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy, o ile prawo

to przystuguje zgodnie z § 7 Regulaminu)

MiejscowosE, data: ............ooooiiiiiiiiiiii e

Imig¢ i nazwisko oraz adres

Stowarzyszenie Zwiazek Maklerow i Doradcow
ul. Sienna 93/2, 00-815 Warszawa

e-mail: biuro@zmid.org.pl

OSWIADCZENIE

O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC LUB POZA LOKALEM
PRZEDSIEBIORSTWA

Ja, nizej podpisany/a, niniejszym informuj¢ o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustug /
uczestnictwo w kursie* z dnia ..., Nazwa i rodzaj kursu / ustugi:

Podpis Konsumenta
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowey)

* niepotrzebne skreslic
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