10.

11.

12.

13

Obowigzujacy od dnia 01.01.2023
Przyjety Uchwatg Zarzadu ZMID z dnia 05.12.2022

REGULAMIN KURSOW REALIZOWANYCH PRZEZ ZWIAZEK MAKLEROW
I DORADCOW

§1
DEFINICJE

Organizator - Stowarzyszenie Zwigzek Maklerow i Doradcow, z siedzibg w Warszawie 00-
815, ul. Sienna 93/2, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego KRS: 0000093480, REGON: 01093991, NIP:
526-13-30-874 (dalej: rowniez jako ,,ZMID”)

Administrator Danych Osobowych - Stowarzyszenie Zwigzek Makleréw i Doradcow, z
siedziba w Warszawie 00-815, ul. Sienna 93/2, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego KRS: 0000093480,
REGON: 01093991, NIP: 526-13-30-874 (dalej: rowniez jako ,,ZMID”)

Serwis - strona internetowa ZMID, zawierajaca szczegOtowe informacje na temat Kursu
znajdujaca si¢ pod adresem: https://zmid.org.pl/szkolenia/

Regulamin - niniejszy dokument wraz ze wszelkimi zatagcznikami stanowigcymi jego integralng
cze$e.

Formularz rejestracyjny — formularz dostepny na stronie Serwisu umozliwiajacy zgloszenie
udziatu w Kursie, zawierajacy Opis Kursu (dalej rowniez jako: ,,Zgloszenie”).

Opis Kursu - nazwa kursu, termin, temat, program kursu oraz cena kursu wskazana w trakcie
rejestracji przez Formularz rejestracyjny.

Uczestnik — osoba fizyczna bioraca udziat w Kursie.

Konsument — nalezy rozumie¢ przez to konsumenta w rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny (Dz.U. z 2020 r. poz. 1740 t.j.).

Przedsiebiorca - nalezy rozumie¢ przez to osobeg fizyczng, osobe prawng i jednostke
organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
wykonujaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza.

Zawarcie Umowy — do zawarcia umowy niezbedne jest wypelnienie Formularza
rejestracyjnego oraz dokonania optaty za udzial w Kursie, przy czym za moment zawarcia
umowy migdzy Organizatorem, a Uczestnikiem uwaza si¢ moment zaksiggowania optaty na
rachunku bankowym Organizatora. Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia optaty w terminie
wskazanym w wiadomosci e-mail wystanej do Uczestnika po wypehieniu Zgloszenia.
Produkt — odptatna ustuga $wiadczona przez Organizatora na rzecz Uczestnika w postaci
Kursu. Cena jednostkowego Produktu wskazana jest kazdorazowo w opisie Kursu dostgpnym
w Serwisie. Zakup Produktu wigze si¢ z koniecznoscig dokonania przez Uczestnika optaty oraz
zaakceptowania niniejszego Regulaminu.

Pakiet EXAMINO — odptatna ustuga dodatkowa — bedaca fakultatywna opcja do wyboru przez
Uczestnika w ramach zakupu danego Produktu — $wiadczona przez Organizatora na rzecz
Uczestnika w postaci pytan testowych ujetych w ramach pakietow, na ktore sktadaja si¢ —
zgodnie z wybranym przez Uczestnika pakietem - pytania kwalifikacyjne z poprzednich edycji
egzaminow na licencj¢ Maklera Papierow WartoSciowych, Doradcy Inwestycyjnego,
Sprawdzian Umiejetnosei, certyfikat CAI, licencje CIIA, a takze autorska pula pytan
przygotowana przez ZMID. Baza pytan ma na celu pomoc w przygotowaniu Uczestnika do
egzaminow na licencj¢ Maklera Papieréw Wartosciowych i Doradcy Inwestycyjnego,
Sprawdzian Umiejetnosci, certyfikat CAl, licencj¢ CIIA.

. Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
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Polityka Prywatnosci i plikéw cookies — obowigzujace zasady zbierania i wykorzystywania
danych osobowych uzytkownikow Serwisu, takze przy skladaniu zamoéwien na ustuge
$wiadczong droga elektroniczng, dostgpna pod adresem https://zmid.org.pl/polityka-
prywatnosci-cookies-i-inne-podobne-technologie/

Usluga elektroniczna — ustuga $wiadczona przez ZMID za pomoca Serwisu przy

wykorzystaniu systemu teleinformatycznego polegajaca na umozliwieniu uzytkownikowi
Serwisu korzystanie z bezptatnych lub odptatnych funkcjonalnos$ci Serwisu, w tym zakupu
Produktow.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest zawarcie Umowy na odptatne $wiadczenie ustug
szkoleniowych przez ZMID na rzecz Uczestnika kursu.

Niniejszy Regulamin jest udostgpniany Uczestnikom kursu nieodptatnie za posrednictwem
Serwisu, ktory umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

Uczestnik kursu jest zobowigzany do zapoznania si¢ z trecig Regulaminu przed zawarciem
Umowy.

Po prawidtowo dokonanej rejestracji uczestnictwa w kursie na stronie internetowej oraz
zaksiggowaniu wplaty na rachunku bankowym zgodnym z umowsg - Zgloszeniem, koordynator
kursu potwierdza w terminie 3 dni wpisanie Uczestnika na list¢ kursantéw na podany w
zgltoszeniu adres e-mail.

O przyjeciu na kurs decyduje kolejnos¢ Zgloszenia i dokonania optaty za udziat w Kursie.
Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zgloszenia, jezeli lista Uczestnikow w
danym terminie kursu bedzie juz zamknieta lub w przypadku niezgloszenia si¢ minimalnej
liczby o0so6b, ktora przewidziat Organizator dla danego kursu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany ceny i modyfikacji programu kursu bez wptywu
na jako$¢ merytoryczng kursu oraz cel kursu. Zmiana ceny nie be¢dzie obowigzywata dla juz
zgloszonych i1 optaconych Uczestnikow.

ZMID zastrzega, ze dla Uczestnikow kursow stacjonarnych, kurséw on-line oraz kurséw video

(VOD) istnieje mozliwos¢ wydruku materialow dydaktycznych dedykowanych do danego
kursu oraz wysylki tych materialow za granice, po uprzednim uzgodnieniu ze ZMID kosztéw
wydrukow oraz kosztow wysytki, pokrywanych przez Uczestnika.

ZMID nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody lub niemozno$¢ przeprowadzenia
badz korzystania z kursow spowodowane sila wyzsza, tj. zdarzeniem zewng¢trznym,
niezaleznym od ZMID, w szczego6lno$ci takim jak: pozar, powodz, wojna, strajk, epidemia,
blokady drég, dziatania wiadz panstwowych, wprowadzenie na terenie RP restrykcji i
ograniczen zwigzanych ze stanem pandemii uniemozliwiajgcych lub znacznie utrudniajacych
przeprowadzenie kursu, choroba wyktadowcy/trenera, faktyczny lub domniemany atak
terrorystyczny uniemozliwiajacy przeprowadzenie kursu i/lub webinarium.

§3
KURSY STACJONARNE

W przypadku wyboru przez Uczestnika kursu stacjonarnego (uczestnictwo w formie
stacjonarnej), w sktad ceny kursu wchodza: zajecia (liczba godzin zgodna z liczba
wyszczegolniong W mailu potwierdzajgcym zgloszenie) oraz dostep do materiatow
dydaktycznych w formie elektronicznej, udostepniane z zastrzezeniem §6 niniejszego
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Regulaminu, sprzet techniczny niezbgdny dla trenera do prowadzenia kursu, konsultacje z
wyktadowca bezposrednio w trakcie zaj¢é, dyplom ukonczenia kursu.

W przypadku braku odpowiedniej liczby Uczestnikow danego kursu ZMID zastrzega sobie
prawo do zmiany terminu kursu, zmiany formuly zaj¢¢ np. na zajecia on-line lub tez jego
odwolania.

W przypadku odwotania kursu Uczestnikowi przysluguje wylacznie roszczenie o zwrot
zaptaconej ceny kursu. Odpowiedzialno$¢ ZMID jest w pozostatym zakresie wytgczona.

Z waznych powodow Uczestnik moze zmieni¢ termin edycji kursu lub wskaza¢ inng osobe,
ktora w jego miejsce bedzie mogta skorzysta¢ z kursu, po przedtozeniu wniosku do ZMID. W
takim przypadku, Uczestnik we wlasnym zakresie jest zobowigzany przekaza¢ otrzymane
wczesniej materialy wybranej przez siebie osobie.

Wniosek, o ktorym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu Uczestnik przedktada ZMID
najpozniej na tydzien przed rozpoczeciem Kursu, w przypadku niespelnienia powyzszego
warunku Uczestnik traci prawo do zmiany terminu kursu lub wskazania innej osoby do
uczestnictwa w Kkursie na jego miejsce.

Z waznych powoddéw ZMID zastrzega mozliwo$¢ zmiany wyktadowcy, harmonogramu oraz
miejsca przeprowadzenia kursu w obrebie miasta okreslonych na stronie opisujgcej oferte kursu.
Uczestnik kursu w formie stacjonarnej, ktory na co najmniej 48 godzin przed rozpoczeciem
danych zaje¢ poinformowat ZMID, wysylajac wiadomo$¢ na adres biuro@zmid.org.pl, o
niemozliwo$ci wzigcia udziatu w zajeciach, moze wzia¢ udziat w tych zajgciach w nastepne;j
edycji kursu (tj. nastepujacej bezposrednio po edycji, w ktorej bierze udziat), pod warunkiem,
ze bedzie ona organizowana przez ZMID. Z uprawnienia tego mozna skorzystac¢ jednokrotnie
dla kazdych zaje¢¢ w trakcie trwania danego kursu.

W wybranych przez ZMID kursach stacjonarnych istnieje mozliwo$¢ uczestnictwa za

posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglo$¢ (uczestnictwo on-line). Cheé
odbycia kursu w formie uczestnictwa on-line, Uczestnik wyraza poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola w formularzu rejestracyjnym.

ZMID dopuszcza mozliwos¢ zmiany formy uczestnictwa w kursie przez Uczestnika, ktory
uprzednio wyrazit ch¢é uczestnictwa w formie stacjonarnej, z uczestnictwa w formie
stacjonarnej na uczestnictwo on-line, po uprzednim poinformowaniu ZMID przez Uczestnika o
checi zmiany formy uczestnictwa, co najmniej na tydzien przed data rozpoczecia kursu
stacjonarnego, okreslong w harmonogramie Kursu. Z zastrzezeniem, ze zmiana formy szkolenia
z trybu stacjonarnego na tryb on-line nie upowaznia Uczestnika do zadania zwrotu
jakichkolwiek wptaconych naleznosci.

Dzien przed rozpoczeciem kursu Uczestnik otrzymuje na adres e-mail wskazany w Formularzu
Rejestracyjnym przypomnienie o dacie rozpoczecia kursu. Jesli Uczestnik zadeklarowat
uczestnictwo w kursie on-line zgodnie z postanowieniami ust. 8-9 niniejszego paragrafu to wraz
z wiadomoscia, o ktorej mowa w zdaniu pierwszym otrzymuje link do uczestnictwa w kursie w
trybie on-line.

ZMID moze wyrazi¢ zgode, aby Uczestnik ktory nie zadeklarowat uczestnictwa w kursie on-
line zgodnie z postanowieniami ust. 8-9 niniejszego paragrafu wzigt udziat w Kkursie za
posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢, jesli Uczestnik z powodu
nadzwyczajnych okolicznosci nie moze wzia¢ udziatu w kursie w trybie stacjonarnym. Decyzja
ZMID jest decyzja ostateczng i nie wymaga uzasadnienia. Z zastrzezeniem, ze zmiana formy
szkolenia z trybu stacjonarnego na tryb on-line nie upowaznia Uczestnika do zadania zwrotu
jakichkolwiek wptaconych naleznos$ci.

Do uczestnictwa on-line niezbgdne jest posiadanie dostgpu do Internetu oraz
komputera/tabletu/telefonu  komorkowego, umozliwiajacych korzystanie z platformy
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internetowej do webinarow i wideokonferencji takich jak platforma ClickMeeting lub MS
Teams.

W odniesieniu do kursu na Licencj¢ Maklera Papierow WartoSciowych (zaréwno dla
Uczestnikow, ktorzy wybrali uczestnictwo w formie stacjonarnej jak i w formie on-line), ZMID
umozliwia Uczestnikowi kursu, ktory:

a) przystapit do egzaminu na certyfikat ,,Maklera Rynkow Finansowych” ZMID oraz osiagnat
wynik pozytywny z tego egzaminu, a nastepnie:

b) przystapit do egzaminu na licencj¢ Maklera Papierow Warto§ciowych organizowanego przez
Komisje Nadzoru Finansowego W pierwszym terminie po uzyskaniu Certyfikatu ,,Maklera
Rynkow Finansowych” ZMID oraz osiagnat wynik negatywny tego egzaminu,

aby wziat udziat nieodptatnie w kolejnej, nastgpujacej po tej, w ktorej brat udziat, edycji kursu
na Licencj¢ Maklera Papierow Wartosciowych ZMID, w formie on-line, pod warunkiem
zgloszenia powyzszego zadania w terminie 2 tygodni od ogloszenia oficjalnych wynikow
egzaminu, o ktorym mowa w ust.13 lit b) niniejszego paragrafu przez KNF.

Jesli Uczestnik wzial nieodptatnie udziat w kolejnej, nastepujacej po tej, w ktorej brat udziat,
edycji kursu na Licencje Maklera Papierow Wartosciowych ZMID oraz innych kurséw, ktore
moze zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu jednokrotnie, bezptatnie powtorzy¢
- w formie w ktorej realizowat poprzednio kurs - Uczestnik moze przedtuzy¢ swoj udziat w
kolejnych edycjach pod warunkiem uiszczenia optaty w wysokosci 10% ceny kursu. Optata nie
obejmuje przedtuzenia dostepu do materiatéw elektronicznych.

§4
KURSY VIDEO (VOD)

W przypadku wyboru przez Uczestnika kursu w formie nagran video (VOD) w sktad ceny kursu
wchodza: roczny dostep do materiatdéw video oraz dostgp do materiatdéw dydaktycznych w
formie elektronicznej, udostepnianych z zastrzezeniem § 6 niniejszego Regulaminu.

Do uczestnictwa w organizowanych kursach w formie nagran video (VOD) niezbgdne jest
posiadanie dostgpu do Internetu oraz komputera/tabletu/telefonu  komorkowego,
umozliwiajacych prawidlowe wys$wietlanie zawartosci Serwisu.

Po zawarciu umowy pomig¢dzy Uczestnikiem, a ZMID (tj. po wypelnieniu formularza
rejestracyjnego oraz optaceniu kursu) Uczestnik w ciggu 48 godzin otrzymuje - na podany w
formularzu rejestracyjnym adres e-mail - zwrotna wiadomos$¢ e-mail z serwisu internetowego
Portal Kursanta ZMID, znajdujacego si¢ na stronie internetowej https://kursant.zmid.org.pl/
(dalej jako ,,Portal Kursanta ZMID”), w ktorej bedzie zawarta informacja o utworzeniu dla
Uczestnika profilu na Portalu Kursanta ZMID wraz z indywidualnym loginem oraz linkiem do
zmiany hasta do w/w profilu.

Portal Kursanta ZMID umozliwia dostgp do wszystkich nagran video oraz wszystkich
materialow dydaktycznych przypisanych do danego kursu. W zwigzku z czym udost¢pnienie
danych, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej stanowi udostepnienie wszystkich tre$ci odnoszacych

si¢ do danego kursu.

ZMID nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci korzystania z czgsci lub calosci
zasobow Serwisu, jesli niemozno$¢ ta spowodowana jest brakami technicznymi po stronie
Uczestnika, w szczegolnosci z powodu niewtasciwej konfiguracji przegladarki internetowej czy
niedostatecznej wydajnosci sprzgtu.

W przypadku wyboru przez Uczestnika Kursu VOD prawo odstapienia od Umowy zawartej
poza lokalem przedsigbiorstwa Iub na odlegtos¢ nie przystuguje Uczestnikowi zgodnie z trescia
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ztozonego przez Uczestnika w Zgloszeniu o$wiadczenia, zgodnie z ktorym Uczestnik ze wyraza
wole, aby ZMID rozpoczat wykonanie swych ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa, a wige przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia
przez Uczestnika tej umowy.

§ 4a
DODATKOWY PAKIET EXAMINO

Uczestnik ma mozliwo$¢ wyboru kursu opisanego w §3 lub §4 powyzej facznie z dodatkowym
Pakietem EXAMINO na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie. Szczegétowe
informacje dotyczace Pakietu EXAMINO zawarte s3 w regulaminie serwisu Examino,
znajdujacym si¢ na stronie internetowej pod adresem https://examino.pl/regulations/terms-of-
use.

Cena jednostkowego kursu, o ktorym mowa w §3 lub §4, do ktorego Uczestnik dotagczy —
poprzez zaznaczenie w Serwisie odpowiedniego pola w momencie dokonywania zakupu
przedmiotowego kursu — Pakiet EXAMINO, stanowigca cen¢ brutto, wskazana jest
kazdorazowo na stronie internetowej Serwisu. Niniejszy zakup wiaze si¢ z koniecznos$cia
dokonania przez Uczestnika stosownej oplaty oraz zaakceptowania Regulaminu. Organizator
zastrzega, ze zakup Produktu wraz z dodatkowym Pakietem EXAMINO — w celu umozliwienia
Uczestnikowi korzystania z Pakietu EXAMINO — skutkuje konieczno$cig zarejestrowania si¢
przez Uczestnika w serwisie Examino, ktéry znajduje si¢ na stronie internetowej pod adresem
https://examino.pl/ oraz zaakceptowania regulaminu serwisu Examino, znajdujacego si¢ na
stronie internetowej pod adresem https://examino.pl/regulations/terms-of-use.

Do korzystania z Pakietu EXAMINO niezbedne jest posiadanie dostgpu do Internetu oraz
komputera/tabletu/telefonu  komoérkowego, umozliwiajacych prawidtowe wyswietlanie
zawarto$ci Serwisu.

Po zawarciu umowy zakupu Produktu wraz z dodatkowym Pakietem EXAMINO pomiedzy
Uczestnikiem, a ZMID, Uczestnik w ciggu 48 godzin otrzymuje - na podany w formularzu
rejestracyjnym adres e-mail - zwrotng wiadomos$¢ e-mail z serwisu internetowego Portal
Kursanta ZMID, znajdujacego si¢ na stronie internetowej https://kursant.zmid.org.pl/ , w ktorej
bedzie zawarta informacja o utworzeniu dla Uczestnika profilu na Portalu Kursanta ZMID wraz
z indywidualnym loginem oraz linkiem do zmiany hasta do w/w profilu, a takze kod dost¢pu do
Pakietu EXAMINO. Uczestnik akceptuje, iz warunkiem uzyskania dostepu do Pakietu
EXAMINO jest zarejestrowanie si¢ Uczestnika w serwisie EXAMINO poprzez strong
internetowg pod adresem https://examino.pl/, a nast¢pnie podanie w/w kodu dostepu w
odpowiednim polu. Za dat¢ dostepu do Pakietu EXAMINO uznaje si¢ date otrzymania przez
Uczestnika przedmiotowego kodu dostepu na Portalu Kursanta ZMID. Organizator zastrzega,
ze wazno$¢ kodu dostepu do Pakietu EXAMINO wygasa najpdzniej wraz z wygasnieciem
dostepu Uczestnika do Produktu zakupionego przez niego tacznie z Pakietem EXAMINO
ZMID nie ponosi odpowiedzialnoéci za brak mozliwosci korzystania z czesci lub catosei

zasobow Serwisu, jesli niemozno$¢ ta spowodowana jest brakami technicznymi po stronie
Uczestnika, w szczegdlnos$ci z powodu niewtasciwej konfiguracji przegladarki internetowej czy
niedostatecznej wydajnosci sprzgtu.

W przypadku wyboru przez Uczestnika dodatkowego Pakietu EXAMINO prawo odstapienia
od Umowy zawartej poza lokalem przedsicbiorstwa lub na odleglo$¢ nie przystuguje
Uczestnikowi zgodnie z trescig ztozonego przez Uczestnika w Zgloszeniu o$wiadczenia,
zgodnie z ktorym Uczestnik wyraza wolg, aby ZMID rozpoczat wykonanie swych ustug przed
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uplywem terminu do odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa, a wigc
przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia przez Uczestnika tej umowy.

§5
WARUNKI UCZESTNICTWA W KURSACH STACJONARNYCH I ON-LINE

Program kursu bedzie realizowany zgodnie z opisem wskazanym w Serwisie.
Uczestnik kursu, podczas jego trwania, jest zobowigzany do:
a) obecnosci i punktualno$ci na zajeciach kursu, za wyjatkiem przypadkow losowych lub
waznych powodow,
b) uczestnictwa na zajgciach oraz systematycznego zdobywania i pogltebiania wiedzy,
C) stosowania si¢ do polecen wyktadowcy prowadzacego zajecia,
d) przestrzegania przepiséw bhp i ppoz. na terenie placowki,
e) zachowania na zajeciach z  ogélnie przyjetymi  zasadami  kultury
i dyscypliny nauki.
Organizator jest uprawniony do usuni¢cia z udziatu w Kursie Uczestnika, ktory:
a) nie stosuje si¢ do postanowien Regulaminu,
b) nie stosuje si¢ do polecen oraz/lub instrukcji 0sob wyznaczonych do realizacji kursu przez
Organizatora
c) zaktoca porzadek w trakcie kursu lub w inny sposob utrudnia innym Uczestnikom udziat w
kursie.
d) znajduje si¢ pod wplywem alkoholu, $rodkéw odurzajacych, psychotropowych lub
podobnie dziatajacych.
e) udostepnia lub co do ktérego wystepuje podejrzenie, ze udostepnia transmisj¢ on-line lub
materiaty kursu VOD osobom trzecim bez uzyskania uprzedniej zgody ZMID.
W sytuacji nie dopuszczenia Uczestnika do udziatu w Kursie lub usunieciu Uczestnika z udziatu
w trakcie trwania kursu z przyczyn wskazanych w ust. 4 lit a)-e) Organizator nie zwraca optaty
za brak mozliwo$ci udziatu w kursie usunigtego lub niedopuszczonego do udziatu w kursie
Uczestnika.
Uczestnik ma prawo do otrzymania zaswiadczenia potwierdzajagcego uczestnictwo
w kursie.
ZMID zobowiazuje si¢ do:
a) zapewnienia wykwalifikowanych wyktadowcow,
b) zapewnienia wlasciwego poziomu merytorycznego prowadzonych zaje¢ oraz ich
wlasciwej organizacji,
C) zapewnienie odpowiednich warunkéw ksztatcenia,
d) zapewnienie niezbednego do prowadzenia zaje¢ wyposazenia technicznego.

§6
REKLAMACJE

Uczestnik ma prawo zlozenia reklamacji w terminie 3 dni od dnia zakonczenia kursu.
Wszelkie reklamacje zwigzane z realizacja Kursu nalezy kierowaé za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: biuro@zmid.org.pl

Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a) Imie i nazwisko Uczestnika,

b) Potwierdzenie ptatnosci za udziat w Kkursie,

c) Date kursu,
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d) Opis przedmiotu reklamaciji,

e) Ewentualne zadanie.

Zgloszenia reklamacyjne beda rozpatrywane w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia
zgloszenia reklamacji, z zastrzezeniem, ze Organizator ma prawo wezwa¢ Uczestnika do
udzielenia dodatkowych wyjasnien (dalej jako ,,Wyjasnienia”).

W sytuacji wezwania Uczestnika do udzielenia Wyja$nien, zgloszenie reklamacyjne bedzie
rozpatrywane w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia otrzymania Wyjasnien przez
Organizatora.

Organizator przekaze Uczestnikowi odpowiedz na reklamacje¢ przy wykorzystaniu tego samego
kanatu kontaktu, ktérym postuzyl si¢ Uczestnik, chyba ze Uczestnik wyraznie zaznaczy, ze chce
otrzyma¢ odpowiedz na reklamacje¢ za pomoca innego kanatu kontaktu i jednocze$nie wskaze
jego rodzaj.

W sytuacji, gdy zgloszenie reklamacyjne nie zawiera danych umozliwiajacych kontakt z
Uczestnikiem, Organizator jest uprawniony do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia.

§7
PRAWA AUTORSKIE

Wszelkie majatkowe prawa autorskie lub licencje z prawem sublicencji do utworow
opublikowanych w Serwisie lub udostepnionych Uczestnikom przez ZMID w jakiejkolwiek
innej formie, w tym przekazanych w ramach kurséw przygotowujacych do egzaminu
maklerskiego, doradcy inwestycyjnego, uzyskania licencji lub w ramach warsztatow
inwestycyjnych — w szczeg6lnosci opracowania tekstowe, pliki graficzne, pliki PDF, wzory
pism i umow, kalkulatory, szablony, nagrania audio i video (dalej Utwory) przystugujag ZMID
oraz podlegajg ochronie na mocy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o Prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1231 t.j. ze zm.).

ZMID udziela Uczestnikowi niewylacznej, odptatnej licencji na indywidualng eksploatacje
przekazanych mu Utworow w celu osobistego przygotowania si¢ do egzaminu w ramach
wykupionych ustug szkoleniowych w okresie trwania uslug szkoleniowych dla Uczestnika i
przez jeden rok od ich zakonczenia.

Utwory zawarte w poszczegdlnych kursach moga by¢ wykorzystywane wylgcznie przez
Uczestnika. Uczestnik moze je kopiowac i wykorzystywa¢ bez pisemnej zgody Uslugodawcy
wylacznie na uzytek wlasny. W razie utraty Utworu przez Uczestnika przyshuguje mu prawo
otrzymania nowej kopii od ZMID w okresie 12 miesiecy od daty ich pierwszego otrzymania.
Wynagrodzenie za udzielenie licencji zostaje zawarte w koszcie ustug szkoleniowych.

O ile pozwala na to technologia Utwory oznakowane sg logiem ZMID oraz imieniem i
nazwiskiem Uczestnika, ktoremu udzielona zostaje licencja.

§8
PLATNOSCI

Cena kursu podana jest w ztotych polskich. Podane ceny kurséw sa cenami brutto.

W przypadku kurséw organizowanych wraz z podmiotami zagranicznymi cena kursu moze by¢
podana w walucie obcej.

Organizator zastrzega sobie prawo do udzielenia rabatu dla grup lub statych Uczestnikow, z
zastrzezeniem, ze udzielone rabaty nie sumujg si¢ oraz nie lgczg z innymi promocjami
udostepnionymi przez Organizatora.

Udzielonych przez Organizatora rabatéw nie mozna wymieni¢ na gotowke.
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Organizator nie zapewnia dojazdu ani zakwaterowania w ramach optaty za kurs.

Uczestnik dokonuje platnosci przelewem na numer rachunku bankowego wskazany w
wiadomosci e-mail wystanej do Uczestnika przez ZMID na adres e-mail wskazany w
Zgloszeniu. Wiadomos¢ e-mail zawiera wskazanie terminu w ktorym Uczestnik zobowiazany
jest do uiszczenia optaty za kurs oraz harmonogram Kursu.

Faktura VAT zostanie wystawiona zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami. Wystanie

faktury VAT dla nabywcy, ktory nie prowadzi dziatalno$ci gospodarczej odbywa sie na jego
zadanie, po zaznaczeniu adekwatnej informacji podczas dokonywania zgloszenia. Zgloszenia
dotyczace wysylki faktury VAT przyjmowane sa do 14 dni po dokonaniu wptaty. Faktura VAT
zostanie przestana droga elektroniczng na wskazany w zgloszeniu adres e-mail. Informacje
dotyczace zmiany nabywcy przyjmowane sg w ciagu 7 dni od daty otrzymania faktury.

Za termin platno$ci przyjmuje si¢ dzien uznania rachunku bankowego Organizatora nalezna
kwotg.

§9
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Z uwagi na zawarcie niniejszej Umowy poza lokalem Uczestnik bedacy Konsumentem ma
prawo odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do
odstgpienia od Umowy wygasa po uplywie 14 dni od dnia jej zawarcia.

W odniesieniu do kursow w formie nagran video, Uczestnik niniejszym o$wiadcza, ze wyraza

wolg, aby ZMID rozpoczat wykonanie swych ustug przed uplywem terminu do odstgpienia od

umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa, a wigc przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia
przez Uczestnika tej umowy, tym samym o$wiadcza, ze rezygnuje z prawa do odstapienia od

Umowy.

Uczestnik niniejszym o$wiadcza, ze zostat poinformowany o tym, ze:

a) bedzie zobowigzany do zaplaty za cato$¢ kursu, ze wzgledu na to, ze wykonanie wszystkich
ustug po stronie ZMID wyraza si¢ w udostepnieniu dostepu do Portalu Kursanta ZMID, o
ktorym mowa §4 ust. 3 powyzej.

b) po wykonaniu przez ZMID calo$ci ustug, przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia umowy,
traci prawo do odstagpienia od umowy.

W odniesieniu do Uczestnika kursow w formie stacjonarnej oraz on-line, ktorzy nie otrzymali

dostepow do nagran video, Uczestnik niniejszym o$wiadcza, ze zostat poinformowany o tym,

ze odstgpienie od Umowy po otrzymaniu dostepu do materiatow elektronicznych jest mozliwe
po potraceniu kosztu materiatlow stanowigcych 50% ceny kursu.

W celu wykonania przystugujacego Uczestnikowi prawa do odstgpienia Uczestnik musi

poinformowa¢ ZMID o odstapieniu w drodze pisemnego oswiadczenia o rezygnacji z kursu

wraz z podaniem numeru konta, na ktory ma zosta¢ dokonany zwrot naleznosci, ktore nalezy
przesta¢ pocztg na adres ul. Sienna 93/2, 00-815 Warszawa lub wysta¢ pocztg elektroniczng na
adres biuro@zmid.org.pl Wzor o$wiadczenia o skorzystaniu z prawa do odstapienia stanowi

zatgcznik do niniejszego regulaminu, przy czym skorzystanie ze wzoru nie jest obowiazkowe.
Organizator kursu niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania O$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, zwrdci Uczestnikowi bedacemu
Konsumentem uiszczong optate.

W przypadku braku wskazania numeru konta, na ktéry ma zosta¢ dokonany zwrot naleznosci
za Kurs, Organizator dokona zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty,
jakiego uzyt Uczestnik bedacy Konsumentem.

Prawo odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegto$¢ nie
przysluguje Konsumentowi jezeli Uslugodawca wykonat usluge za wyrazng zgoda
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Konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczgciem §wiadczenia, ze po spetnieniu
$wiadczenia przez Uslugodawce utraci prawo odstgpienia od Umowy oraz jezeli spetnianie
$wiadczenia rozpoczgto si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia
od umowy.

9. Prawo do odstgpienia od umowy zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu ma réwniez
osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dzialalno$cia gospodarcza, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej.

§ 10
Bezpieczenstwo

1. Uczestnicy maja obowiazek stosowac si¢ do obowigzujacych przepisow, w tym Regulaminéw
obiektow, w ktorych odbywa si¢ Kurs oraz do przestrzegania niniejszego Regulaminu, a takze
polecen i instrukcji wydawanych przez osoby wyznaczone do przeprowadzenia Kursu z
ramienia Organizatora.

2. Organizator nie zapewnia opieki medycznej ani jakiegokolwiek ubezpieczenia Uczestnikow w
trakcie kursu.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki losowe, uszczerbki na zdrowiu
Uczestnikow ani wypadki $miertelne. Organizator nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za
szkody wyrzadzone przez Uczestnikow w trakcie Kursu.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy Uczestnikow pozostawione bez opieki.

5. Kazdy Uczestnik na biezaco informuje osoby wyznaczone do organizacji kursu przez
Organizatora o sytuacjach niebezpiecznych lub o swoim ztym samopoczuciu.

6. Uczestnik dla swojego bezpieczenstwa powinien poinformowa¢ Organizatora o ewentualnych
problemach zdrowotnych, ktore moga uniemozliwi¢ mu udzial w kursie. Organizator moze
podja¢ decyzje o rozwigzaniu Umowy z Uczestnikiem, ktorego stan zdrowia nie pozwala na
udziat w Kursie.

7. W zwiazku z ogloszonym stanem epidemii na terenie Rzeczpospolitej Polskiej Uczestnicy
kursow stacjonarnych zobowigzani sg do posiadania wiasnych materiatdw ochrony osobistej
oraz stosowania si¢ do obowiazujacych przepisow zwigzanych z aktualng sytuacja epidemiczng
w Kkraju.

§11
DANE OSOBOWE

Szczegotowe kwestie zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych znajduja si¢ w polityce
prywatno$ci, udostgpnionej na stronie https://zmid.org.pl/polityka-prywatnosci-cookies-i-inne-
podobne-technologie/

§ 12
POZASADOWE MOZLIWOSCI ROZWIAZYWANIA SPOROW

1. Uczestnik bedagcy Konsumentem ma prawo skorzystaé z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym celu moze:
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a)  wybrac jedng z procedur pozasgdowego rozwigzania sporow. Szczegdtowe sposoby
rozwigzywania sporéw znajduja si¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

b)  zlozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

c) zlozy¢ wniosek o rozstrzygnigcie sporu do stalego polubownego sadu
konsumenckiego, lub do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z
postanowieniami ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z
2020 r. poz. 285).

§13
POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.01.2023 roku.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany obowigzuja od
daty opublikowania go w Serwisie.

Postanowienia niniejszego Regulaminu majg zastosowanie dla kursow, do ktorych Uczestnik
zgtosil swoj udzial poprzez Zgloszenie, poczynajac od dnia 01.01.2023 roku.

W przypadku kursow, do ktorych Uczestnik zglosit swdj udziat poprzez Zgtoszenie:

a. w okresie od dnia 24.01.2022 roku do dnia 31.12.2022 roku zastosowanie majg
przepisy Regulaminu z dnia 23.01.2021 roku dostepnego pod adresem:
https://zmid.org.pl/wp-content/uploads/2022/01/Regulamin-kursow-i-szkolen-
ZMID_0d-24.01.2022.pdf

b. w okresie od dnia 06.09.2021 roku do dnia 23.01.2022 roku zastosowanie maja
przepisy Regulaminu z dnia 06.09.2021 roku dostepnego pod adresem:
https://zmid.org.pl/wp-content/uploads/2021/09/Regulamin-kursow-i-szkolen-
ZMID_0d-06.09.2021.pdf,

c. przed dniem 06.09.2021 roku zastosowanie maja przepisy Regulaminu z dnia
09.11.2020 roku dostgpnego pod adresem:
https://zmid.org.pl/wp-content/uploads/2021/09/20201109_Regulamin-kursow-i-
szkolen-ZMID_obowiazujacy-do0-05.09.2021.pdf

Uczestnictwo w kursie jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania wszelkich sporow wyniktych migdzy Organizatorem a
Uczestnikiem kursu bedzie Sad wlasciwy zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w tym w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego.
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Zalacznik 1 — Wzor oSwiadczenia o odstapieniu od umowy zawartej na odleglos¢

Miejscowos¢, data ...........oeeeiinenn,

Imig¢ i nazwisko konsumenta

Adres konsumenta

Stowarzyszenie Zwigzek Makleréow i Doradcow
ul. Sienna 93/2
00-815Warszawa

Oswiadczenie
o0 odstapieniu od umowy zawartej na odleglosé¢

lub poza lokalem przedsi¢biorstwa

Ja o (imie i nazwisko) niniejszym informuj¢ o moim odstgpieniu od
umowy zdnia ............... zawartej ze Stowarzyszeniem Zwigzek Maklerow i Doradcow z siedzibg w
Warszawie na uczestnictwo w Kursie ......................... (prosze podac nazwe i rodzaj kursu,).

Jednoczesnie  wskazuj¢  numer  rachunku  bankowego do  zwrotu ceny = kursu

......................................... (prosze podaé numer rachunku bankowego).

Podpis konsumenta
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